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BLOQUEIO NO EVAPORADOR - SCS AOFRIO

Objetivo: Orientar sobre o processo de identificar falhas relacionado ao SCS
Aofrio, quanto ao bloqueio do evaporador, para os equipamentos de modelo

G3D26 e G342 Coca-Cola.

Recentemente, temos observado casos no campo em que 0s equipamentos
dos modelos G326 e G342, com controlador SCS Aofrio, apresentam bloqueio do

evaporador devido a formacao excessiva de gelo, como no exemplo da imagem

abaixo:
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Durante a reclamagao do cliente, um ponto que pode ser destacado € a

mensagem “ALR19” exibida no display. Esse alerta ocorre quando ha um bloqueio

no evaporador, resultando em uma refrigeragao deficiente e, consequentemente,

na elevagao da temperatura interna. Como o sensor nao consegue identificar a

temperatura programada, o compressor pode operar continuamente por até 24

horas, acionando

o alarme “ALR19".

Durante o atendimento deste modelo com este tipo de controlador, é

importante seguir alguns passos para uma avaliacao eficaz. Primeiramente,

acesse o controlador por meio do aplicativo SCS Field. Em seguida, clique no

triangulo amarelo com uma exclamacao para visualizar os eventos recentes

registrados pelo controlador, conforme imagem abaixo:
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Clique no triangulo em
amarelo, ele ira apresentar :
os Gltimos eventos ocorridos AruaLizan |
durante o funcionamento do
equipamento

1 Modo Normal
! Ligar
! Modo Normal
1 Ligar
M Modo Normal
I Ligar
Modo Normal
Ligar
Desligar
M Modo Normal
M Ligar
Desligar
Modo Normal

Ligar

'\
Ao lado todo evento
apresentado durante o
funcionamento, podendo ser,
inicio e término de degelo,
falha de algum componente,
porta aberta excessivamente
etc.




Isso permitira identificar a possivel causa do bloqueio no evaporador. As

causas podem incluir: a porta aberta por um periodo excessivo, o micromotor do

evaporador parado ou até mesmo o tempo decorrido durante o processo de

degelo.

Identifique o horario de inicio e término do degelo para verificar se o

tempo decorrido esta de acordo com o programado (20-25 minutos). Caso

encontre alguma divergéncia, verifique a temperatura de corte do degelo, que

deve estar ajustada para 30°C, com os seguintes passos:

HOME

CONTROLE DE SAIDA (GRAFICO)

EDITAR PARAMETROS

CARREGAR ARQUIVO DE PARAMETRO

ESTATISTICAS

INFORMAGAO DO SCS

SCS SETUP

ATUALIZAR FIRMWARE

DESCONECTAR

DEFINICOES
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Clique nos trés tracos

Escolha a opcao
“Editar parametros”

| Call;, 6 2 A =

Modo Normal

nstall Type

Set point operacional

Diferencial operacional

Ponto de ajuste miximo do usuirio
Ponto de ajuste minimo do usuirio

Tempo ligado do ventilador do
evaporador- modo normal

Tempo desligado do ventilador do
evaporador- modo normal

Tempo de Espera inativo - Modo
Normal

Valor exibido durante o modo normal

Estado da luz no modo normal - Canal
A

Alarme de alta ter

Undefined

20°C

6.5°C

6.0 °C

-1.0°C

0 mins

2 mins

3.0 horas

0

100 %

Clique em
“Modo Normal”
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Temperatura de inicio do degelo desahabilita

Verifique a informacgao
“Temperatura de término de
Temperatura de tA@rmino de degelo 10°C /> degelo"’ caso esteja abaixo
(T;:r;:;:\;uradetérmmodeseguranca 30°C de 300 C’ C“q ue em c|ma

o , desta informacao e corrija o
Temperatura de ativagao de Pulldown  desahabilita ~
ieURte e parametro, co nforme a

Tempo méximo de degelo 20 mins a ba iXO

Horario funcionamento PDV/Loja

Modo Standby

Standby - Adv

Modo Transigéo 1

Modo transi¢do 2

Modo transicdo 3
Intervalo maximo de degelo 6 horas

Degelo 1 3
e Cllq ue na 0p§30 Tipo de degelo Passive (3)
Degelo - Adv “ ”
DEGELO Tempo de gotejamento 2 mins
Menu da porta
Tempo de escoamento ativo 0 mins
Valor exibido durante o ciclo de degelo 3

Display Hold Time

TEMPERATURA DE TA©RMINO DE DEGELO

Temperatura de inicio do degelo desahabilita

MIN " MAX
) 30 € o

PADRAO

Corrija a

informacao para
30°C e clique em

Temperatura de tA@rmino de degelo 30°C — ——»» Ve riﬁ q ue q ue a
erzepge:;ura de término de seguranga 30°C | nfo rmagao fOI
corrigida

Temperatura de ativagéo de Pulldown desahabilita
ininterrupto do

Tempo maximo de degelo 20 mins

Intervalo maximo de degelo 6 horas

“" ”
Entrar Tipo de degelo Passive (3)
Tempo de gotejamento 2 mins
Tempo de escoamento ativo 0 mins
Valor exibido durante o ciclo de degelo 3

Display Hold Time
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Se for necessario realizar o procedimento de descongelamento, remova o
excesso de gelo do evaporador antes de finalizar, pois esse acimulo pode ser
dificil de eliminar apos a correcao, resultando em uma percepgao de que o
equipamento ainda apresenta problemas, o que pode gerar insatisfacao no

cliente.

Se as condigoes do local nao permitirem a acao de descongelar, oriente o
cliente a desligar o equipamento por um dia, em um momento oportuno, para
permitir a eliminacao do excesso de gelo. Explique a importancia dessa medida

para evitar a recorréncia do problema.

Davidas:
Marcelo De Falco

Marcelo.defalco@imberacooling.com

(11) 99117 5093
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